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La compañía colombiana PPSSLL fue seleccionada para realizar la 
implementación del sistema encargado de todas las operaciones de la 

eennttiiddaadd  gguubbeerrnnaammeennttaall  aauuttóónnoommaa  llooggííssttiiccaa  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ddee  

PPaannaammáá.  
 
 
Ésta autoridad gubernamental, que representa a una de las mmaarraavviillllaass  

ddee  llaa  iinnggeenniieerrííaa  mmuunnddiiaall, seleccionó a PSL como su aliado en tecnología 
por su experiencia y calidad en soluciones de ingeniería de software. 
Dicha organización, tiene como objetivo la operación, administración, 
funcionamiento, conservación, mantenimiento, mejoramiento y 
modernización de la infraestructura marítima que gestiona.  
 
 
PSL desarrolló para ellos el llamado SSiisstteemmaa  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  

SSeerrvviicciiooss  aall  CClliieennttee. Ésta solución es la encargada de ejecutar ttooddooss  llooss  

sseerrvviicciiooss que son prestados a los barcos que cruzan el istmo, tales como 
reabastecimiento, carga de combustible, servicios de pilotaje, remolque, 
facturación, transacciones con los bancos, etc. 
 
 
La solución que ha sido desarrollada por PSL se convirtió en el ppiillaarr  

pprriinncciippaall  ddee  llaa  llooggííssttiiccaa de la infraestructura marítima del país y es 
utilizada por cada uno de los barcos y naves que cruzan por él. Al ser una 
solución de misión crítica, fue realizada bajo los mmááss  eessttrriiccttooss  

eessttáánnddaarreess de calidad y mmeejjoorreess  pprrááccttiiccaass de la ingeniería de software a 
nivel mundial. Dicha Sistema de Administración de Servicios al Cliente 
tiene un tamaño aproximado de más de 880000,,000000  llíínneeaass  ddee  ccóóddiiggoo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Industria: 
Logística / Infraestructura 
Marítima 
 
Pais: 
Panamá 
 
Tipo de Solución: 

Servicios de Desarrollo 
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